ALGEMENE VOORWAARDEN ITONOMY B.V.
Versie: januari 2025
Datum herziening: 29-10-2025

Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten,
leveringen en diensten van Itonomy B.V, gevestigd te Utrecht en ingeschreven bij de
Kamer van Koophandel onder nummer 65821882. Deze voorwaarden vervangen alle
voorgaande versies en zijn van kracht vanaf 1 januari 2025.

0. Definities

In deze voorwaarden wordt verstaan onder:

+ Dienstverlener: Itonomy B.V.

« Klant: De natuurlijke of rechtspersoon die met Itonomy B.V. een overeenkomst aangaat.
- Diensten: Alle door Itonomy B.V. geleverde werkzaamheden, producten, software en
ondersteuning.

* Producten van Derden: Software of hardware van externe leveranciers die door [tonomy
B.V. wordt doorverkocht of geintegreerd.

+ Overeenkomst: De overeenkomst inclusief deze Algemene Voorwaarden, de Specifieke
Voorwaarden en eventuele voorwaarden van Derden.

1. Totstandkoming, duur en beéindiging

Alle aanbiedingen van Itonomy B.V. zijn vrijblijvend, tenzij schriftelijk anders vermeld. Een
overeenkomst komt tot stand na schriftelijke aanvaarding of zodra Itonomy B.V. aanvangt
met de uitvoering van de opdracht. De overeenkomst wordt aangegaan voor de duur zoals
vermeld in de Specifieke Voorwaarden. Bij faillissement, surseance van betaling of
ernstige tekortkoming is Itonomy B.V. gerechtigd de overeenkomst met onmiddellijke
ingang te beéindigen.

2. Prijs en betaling

De Klant betaalt de overeengekomen vergoeding voor de geleverde Diensten en Producten
volgens de in de overeenkomst vastgelegde tarieven. Tarieven worden jaarlijks op 1
januari geindexeerd aan de hand van het CBS-consumentenprijsindexcijfer (CPI, reeks
2021=100). Facturen dienen binnen 30 dagen na factuurdatum te worden voldaan. Bij te
late betaling is de Klant zonder ingebrekestelling in verzuim en is wettelijke handelsrente
verschuldigd.

3. Privacy, beveiliging en gegevensverwerking

ltonomy B.V. verwerkt persoonsgegevens uitsluitend in overeenstemnming met de
toepasselijke privacywetgeving, waaronder de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG), de NIS2-richtlijn en de Al Act indien van toepassing.



ltonomy B.V. neemt passende technische en organisatorische maatregelen (TOM's)
conform ISO 27001:2022 om gegevens te beschermen tegen verlies of onrechtmatig
gebruik. De Klant blijft verwerkingsverantwoordelijke en vrijwaart Iltonomy B.V. voor
aanspraken van derden in verband met de verwerking van persoonsgegevens.

4. Intellectuele eigendom

Alle intellectuele eigendomsrechten op door Itonomy B.V. ontwikkelde of geleverde
software, documentatie of andere resultaten berusten uitsluitend bij Iltonomy B.V. De Klant
verkrijgt een beperkt, niet-exclusief, niet-overdraagbaar gebruiksrecht na volledige
betaling. Op software van derden zijn de licentievoorwaarden van de betreffende
leveranciers van toepassing.

5. Aansprakelijkheid

De aansprakelijkheid van Itonomy B.V. is beperkt tot directe schade tot maximaal het
factuurbedrag over de laatste twaalf (12) maanden. [tonomy B.V. is niet aansprakelijk voor
indirecte schade, gevolgschade, winstderving of verlies van gegevens. Deze beperking
geldt niet bij opzet of bewuste roekeloosheid van Itonomy B.V.

6. Overmacht

Geen van beide partijen is gehouden tot nakoming van enige verplichting indien sprake is
van overmacht, zoals bedoeld in artikel 6:75 Burgerlijk Wetboek. Indien de overmacht
langer dan zestig (60) dagen duurt, is ieder der partijen gerechtigd de overeenkomst
schriftelijk te ontbinden.

7. Gebruik van Al en automatisering

Indien Itonomy B.V. gebruikmaakt van kunstmatige intelligentie of geautomatiseerde
systemen bij de uitvoering van haar Diensten, gebeurt dit uitsluitend binnen de geldende
wettelijke kaders en met waarborgen voor transparantie, veiligheid en
gegevensbescherming. De Klant blijft verantwoordelijk voor het eindgebruik van eventuele
door Al gegenereerde resultaten.

8. Slotbepalingen

Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. Eventuele geschillen worden
uitsluitend voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam. Indien een bepaling
ongeldig blijkt, blijven de overige bepalingen volledig van kracht.
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